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DESCRIPTIF DU COURS  
 

 Ce cours est une introduction aux concepts de base de la gestion de la qualité, ses 

principes et ses outils. 

 

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES  

 
A la fin de cette formation, les étudiants devraient être en mesure de:  

 

 Comprendre les concepts clés de la qualité à travers une approche historique, ses 

définitions ainsi que l’étude de ses principes et de ses outils. 

 Maîtriser les enjeux de la qualité totale. 

 Être capable d’utiliser les outils pour animer la qualité en entreprise. 

 

PRE-REQUIS  
 

Gestion de la production 

 

CONTENU 

CHAPITRE 1 : Histoire et Concepts clés de la Qualité 

Introduction - 

Section 1 – l’approche historique de la qualité 

Section 2 – Les gourous de la qualité 

Section 3 – les concepts clés de la qualité 

CHAPITRE 2 : Les Enjeux de la Qualité 

Introduction - 

Section 1 –le capital client et le capital humain 

Section 2 – le capital organisationnel ou l’approche processus 

Section 3 – la capital innovation et le développement durable 



CHAPITRE 3 : Les normes ISO et la certification 

Introduction - 

Section 1 – La normalisation et la certification 

Section 2 – Les principes du management de la qualité 

Section 3 – Lecture et commentaires de la norme ISO9001(2015) 
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