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DESCRIPTIF DU COURS

e Ce cours est une introduction aux concepts de base du marketing (théories, schémas,
processus, démarches, etc.). Il permet de sensibiliser les étudiants aux défis du marketing
et aux nouveaux aspects de I’environnement et en particulier la digitalisation.

Il permet aussi de familiariser les étudiants avec les principales décisions relatives a la
réalisation d’un plan de marketing

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
A la fin de cette formation, les étudiants devraient étre en mesure de savoir :

e Les concepts de base du marketing
e Connaitre les nouveaux defis du marketing
e Réaliser un plan marketing

PRE-REQUIS

Principes de gestion.
Principes d’économie.
Mathématiques.
Statistiques.

CONTENU

Partie 1 : Le marketing stratégique

A- Introduction aux concepts du marketing
* Analyse rétrospective du marketing.
* Principes et concepts de base du marketing.
 La notion de marché, de valeur, etc.
* Elargissement du champ d’action marketing (bancaire, hotelier, sportif, etc.).
* La digitalisation en marketing.

B- La recherche marketing
* Environnement et diagnostics marketing



* Démarches et technique de base d’études de marché (approche qualitative et
quantitative)
* Analyse du marché, veille concurrentielle
* Le SIM (systeme d’information marketing), big data, benchmarking
C- Le comportement du consommateur
* Les variables explicatives liées au comportement
* Le processus de décision
* Les modgeles de base du comportement du consommateur
D- La démarche de la stratégie marketing
* Les objectifs marketing
* La segmentation et le ciblage
* Le positionnement
* Le plan marketing
Partie 2 : Le marketing-mix
A- La politique de produit
* Les concepts de base du produit
* Le packaging
* La gestion de la marque
* La gestion de la gamme
* L’innovation et les produits nouveaux
* Impacts de la digitalisation
La politique de prix
* Définition et importance de la politique de prix
* Les principaux facteurs a prendre en compte pour la fixation du prix
* Les démarches utilisées pour la fixation du prix
» La modulation du prix
* Internet et le prix
La politique de distribution
* Les concepts de base de la distribution et impacts de la digitalisation
* Les circuits de distribution
* Les politiques de distribution des producteurs vs distributeurs
* Le commerce électronique
La politiqgue de communication marketing
* Les concepts de base de la communication et impacts de la digitalisation
* La stratégie de communication
* La conception du message publicitaire : la créativité
* Le mix de communication et la digitalisation
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